Contrato de Prestacao de Servigo n.© 442/2025

Processo: 1810-2025

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Contratante Pequenas Empresas do Estado de Sao
Paulo - SEBRAE SP

IBROWSE CONSULTORIA E

CONTRATADA R
INFORMATICA LTDA

@O Objeto: \

@ Contratacao de empresa especializada na prestagdo continua, sob demanda,
de servigos técnicos de desenvolvimento, manutencédo e sustentagdo de
software, mediante a utilizacdo de praticas ageis e alocagao de profissionais
com dedicacgéao exclusiva, em conformidade com as especificacoes detalhadas
no Edital de Pregao Eletrobnico com Registro de Precos n.° 16/2025 e seus
anexos, decorrente da ATA DE REGISTRO DE PRECOS N© 09/2025. /

E@) Fundamento Legal: \ $ Valor:
« Art. 5°,V do RLCSS; R$ 35.054.453,04
o ARP N© 09/2025;
¢ Resolucéo DIREX n.°
401/2025.
/ /

®
Vigéncia: \ @ Dotacao Orgamentéria:\

Projeto: SISTEMAS E APLICAGOES
Acgao: SISTEMAS E APLICAGOES -
INVESTIMENTO

24 (vinte e quatro) meses

\_ /
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Classificag@o: RESTRITA Contrato de Prestacéo de Servico
N© 442/2025

SEBRAE  Contratante Contratada Hqﬁﬁ

SERVICO DE APOIO AS MICRO E IBROWSE CONSULTORIA E
PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DE SAO PAULO, Servico Social
Autbnomo, neste ato representado
por seus representantes legais.

INFORMATICA LTDA, sociedade
empresarial limitada, neste ato
representada por seus representantes
legais.

Sede: Rua Vergueiro, 1117, Paraiso,

Sao Paulo/SP, CEP: 01.504-001 Sede: Rua Antonio Carlos Berta, nimero

475, Sala 1809, CEP: 91.340-020, Jardim
CNPJ: 43.728.245/0001-42 Europa, Porto Alegre — RS.

CNPJ: 02.877.566/0001-21

1. Objeto

1.1 Do que se trata este Contrato: contratagdo de empresa especializada na prestagao continua,
sob demanda, de servigos técnicos de desenvolvimento, manutengao e sustentagéo de software,
mediante a utilizagdo de praticas ageis e alocagao de profissionais com dedicagao exclusiva, em
conformidade com as especificagbes detalhadas no Edital de Pregao Eletronico com Registro
de Precos n.° 16/2025 e seus anexos.

1.2 Os servigos técnicos especializados de natureza continuada seréo prestados com dedicagéao
exclusiva de mao de obra, a critério da contratante, presencial ou remotamente, para apoio ao
Processo de Solucdes de Tl com Préticas Ageis, em relagéo a projetos e manutencdes de solugdes
de software, na modalidade hibrida de remuneracado por postos de trabalho ajustada por
resultados (niveis minimos de servigo), conforme condi¢cdes, quantitativos (sem garantia de
quantitativo minimo) e perfis profissionais descritos e detalhados nos anexos deste termo de
referéncia.

1.3 A execucao sera feita por profissionais da CONTRATADA, sem subordinacéao juridica com o
SEBRAE.

2. O que serapago pelo SEBRAE

2.1 O SEBRAE pagara a CONTRATADA o valor global de até R$ 35.054.453,04 (trinta e cinco
milhdes, cinquenta e quatro mil quatrocentos e cinquenta e trés reais e quatro centavos), pela
prestacao dos servicos contratados, a serem pagos em parcelas mensais e consecutivas, apoés a

execucado de cada Ordem de Servigco (OS), do ateste pelo gestor do contrato e entrega da nota
fiscal.

2.2 O SEBRAE pagara a CONTRATADA, conforme a seguinte composigao:
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ITEM

DESCRICAO

Servigos de

Manutencéao e

Desenvolvimento,

FORMA DE
PAGAMENTO

UNIDADE QTD

Contrato de Prestagao de Servigo

VALOR TOTAL

ANO

N© 442/2025

VALOR TOTAL
CONTRATADO

1 ~ Mensal meés 24 |R$17.527.226,52 |R$ 35.054.453,04
Sustentagao de
software com
Praticas Ageis
Perfil do Posto ... . |Valorunitaric |Valorunitario Valorunitario 24
It o Wal Ita
em de Trabalho Qr aterunitanc mensal anual meses
O lvedor—
1 EEE;;;'; °=1 15| R$31.149,35 | R$467.240,25 | RE5.606.883,00 | RS 11.213.766,00
O lvedor—
2 EEE';':Z:: °~1 16 | R$21.99363 | R$351.898,08 | R$4.222776.96 | R$E.445.553,92
L E i
3 EEFIU}EEFI';”':E 2 | R$26.081,86 | R$52.16372 | R$E2596464 | R$1.251.829.28
Administrad
4 MINISEBEOT Y 5 | Re26.081,86 | R%5216372 | R$62596464 | RE1.251.029.28
deDados
A itetod
5 FAUIEROEE 1 4 | R$35.981,97 | R$143.927,88 | R$1.727.134,56 | R$3.454.269,12
Software
Analistade
[ Megdcios/Requi | & R$19.736,73 R%118.420.36 R%1.421.044,56 RS Z2.842.089,12
sitos
7 Scrum Master 3 | R$26.852,04 | RS$B0.556,12 R% 966.673,44 R%1.933.346,85
Analistade
i Testes & 4 R%19.821,39 RS 7928556 R%951. 426,72 R%1.902.853,.44
Qualidade
Gerentede
Projetos d
9 rojetosde | 4 | Rg31.841.76 | R$31.84176 | RE38210112 | R$764.202.24
Tecnologiada
Informacan
Engenhariade
10 & Machine 2 R% 31.443,62 RS GZ.887 24 RS 754.646,668 R%1.509.293,76
Learning
Analistade
11 Sistemas 1 R%20.217.50 RS 20.217.50 RS 24261000 RS 485 220,00
/Metricas
Custo Total
Total 56 H:m:l R$1.460.602,21 R$17.527.226,52 R$35.054.453,04
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YT Y .
I. Os pagamentos serao realizados no prazo de até 30 (trinta) dias, apds o aceite do $
objeto, aqui representado pelo ateste das respectivas notas fiscais/faturas pelo SEBRAE,

mediante ordem bancaéria creditada na conta corrente da CONTRATADA;

II. As notas fiscais devem ser emitidas e inseridas no Portal de Pagamentos do SEBRAE pela
CONTRATADA, dentro do periodo divulgado mensalmente pela Unidade de Gestdo Financeira,
devendo ser pagas no mesmo més de emissao; 3

Ill. A cada pagamento, a CONTRATADA devera apresentar as Certidoes de Regularidade Fiscal
acompanhadas de suas respectivas autenticagdes, obtidas nos sitios que as emitirem, sendo o
descumprimento dessa exigéncia ensejador de aplicagéo das penalidades descritas na Clausula Penal :
deste instrumento; :

IV. Todas as despesas de locomogdo, acomodacéo, alimentacdo e mé&o-de-obra, dentre outras
necessarias a execugdo do contratado, correrdo por conta da CONTRATADA, n&o ocasionando ao :
SEBRAE nenhum 6nus de acréscimo ou majoragao nos valores dos servigos.

2.3 O pagamento podera ser suspenso se:

9 No ato do recebimento do objeto, for constatado que este nao foi executado de acordo
com o proposto, aceito e contratado;

0 As notas fiscais/faturas ou recibos contiverem incorrec¢des, caso em que serdo devolvidas
acompanhadas dos motivos de suarejeicao, contando-se, entdo, o prazo para pagamento
a partir da reapresentagao, sem qualquer tipo de corregao monetaria;

2.4. Quaisquer despesas decorrentes de transagOes bancérias correrdo por conta da
CONTRATADA;

2.5. A CONTRATADA devera arcar com o recolhimento de todos os tributos e contribuicoes
federais, estaduais e municipais, devidos em decorréncia do objeto deste contrato, exceto aqueles
retidos pelo SEBRAE na forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas em suas
Notas Fiscais/Faturas ou entregar documentagdo que comprove a necessidade de nao retengao
de determinado(s) tributo(s);

2.6 No casodedevolugao de pagamento porinconsisténcia de dados bancarios serao cobradas
da CONTRATADA todas as despesas incorridas, quer sejam bancarias, de impostos e
contribui¢cdes ou de retransmissdo do pagamento.

2.7 Os valores correspondentes a eventual aplicagdo de multa, pagamentos indevidos e/ou
danos causados ao SEBRAE, serdo descontados do crédito devido 8 CONTRATADA em favor do
SEBRAE. Caso os valores sejam superiores ao crédito eventualmente existente, a diferencga sera
cobrada administrativa ou judicialmente — no ultimo caso, se necessario.
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3. Ordem de Servigo

3.1 Aentregado objeto deste contrato sera demandada pelo SEBRAE por meio de Ordens
de Servicos, de acordo com a sua necessidade, ndo sendo obrigado em realiza-los na
totalidade contratual aqui disposta. As Ordens de Servigos deverdo obrigatoriamente:
identificar os servicos/item do objeto da licitagdo a serem executados/entregues, o prazo de
entrega e local de entrega, bem como, o técnico da Unidade que sera responsavel pela
gestdo, avaliagcdo e emissdo do Termo de Aceite dos servicos prestados e das faturas
decorrentes.

3.2 Os servigos serdo executados por profissional da CONTRATADA, sem subordinagao
juridica com o SEBRAE, observando a especificagdo técnica descrita neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

3.3 Osservigos serdo solicitados por meio de Ordens de Servigos (0S), a serem emitidas
pela Unidade de Tecnhologia Corporativa.

3.4 AsOrdensde Servicos deverao, obrigatoriamente, identificar o servigo a ser realizado
e 0 prazo de execucao; ser preenchidas e assinadas pela fiscalizagao para validagao.

3.5 Os pedidos serao feitos de acordo com a necessidade do SEBRAE, nao obrigando o
SEBRAE a realiza-los em sua totalidade. Nao cabera a CONTRATATADA qualquer tipo de
indenizagao ou reparagao neste sentido.

4. OBRIGAGOES DE CADA PARTE

SEBRAE 4.1 Obrigagdes da Contratante

I. Promover a fiscalizacdo do contrato, sob os
aspectos quantitativo e qualitativo, por
intermédio de profissional designado,
anotando em registro proprio as falhas
detectadas e exigindo as medidas corretivas
necessarias;

IIl. Acompanhar o desenvolvimento do contrato,
conferir os bens entregues e servigos
executados, comprovando a execugdo total,
fiel e correta do objeto, podendo ainda
suspender, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer procedimento que néo
esteja de acordo com os termos contratuais.

lll. Observar para que durante a vigéncia do
contrato sejam cumpridas as obrigacdes
assumidas pela empresa CONTRATADA,
bem como sejam mantidas todas as
condicbes de qualificacdo exigidas neste
termo.

IV. Fornecer a CONTRATADA uma lista com
todos os contatos internos para facilitar a
comunicacao do projeto.
V. Fornecer a CONTRATADA uma lista com
todos os contatos internos para facilitar a
comunicacgao do projeto.

VI. Garantir que o pessoal da CONTRATADA
tenha acesso a todas as areas, informacoes,
equipamentos e ambientes, necessarios para
a execucdo das tarefas previstas na lista de

atividades, respeitando as normas de
seguranca do SEBRAE
VIl. Acompanhar o desenvolvimento das

atividades de acordo com o planejamento
estabelecido

VIIl. Zelar pelo cumprimento dos prazos por
parte das diversas areas da CONTRATANTE
envolvidas no projeto.
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4.2 Obrigagcoes da CONTRATADA

4.2.1 ACONTRATADA se obriga a prestar os servicos objeto do presente contrato, atentando, sempre,
para a boa qualidade, obrigando-se, ainda, a:

a. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
bem como repassar o conhecimento sobre o que foi desenvolvido.

b. Solicitar a CONTRATANTE todas as informacdes e especificagdes relevantes para o adequado
desenvolvimento do contrato.

c. Comunicar oficialmente a CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a ocorréncia

de qualquer acidente que envolva seus empregados ou subcontratadas. Quaisquer custas
eventualmente despendidas pela CONTRATANTE em virtude de tais acidentes serao
plenamente reembolsadas pela CONTRATADA.

d. Obter, as suas exclusivas expensas, as devidas licengas, alvaras, permissdes e/ou
autorizagoes e demais documentos junto aos 6rgaos publicos, que se fagam necessarios para
a fiel consecugdo do objeto do contrato, mantendo-os a disposicdao da CONTRATANTE,
sempre que lhe for solicitado.

e. Manter atualizado os seus documentos societarios e a relagdo nominal de seus sdcios,
empregados, colaboradores ou prepostos.

f. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugéo
do contrato.

g. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, compatibilidade com as obrigagdes assumidas e
com todas as condicdes de habilitacao - regularidade fiscal, juridica e qualificagao exigidas na
contratacao.

h. Abster-se de fazer qualquer mencgao por escrito ao nome ou tampouco divulgar a imagem do

SEBRAE para fins de publicidade prépria, sem sua prévia e expressa autorizacao, sob pena de
responder judicialmente pela ndo observancia do aqui disposto.
i. Responsabilizar-se, no ambito administrativo e civil, objetivamente, por qualquer ato de seus
prepostos, empregados ou nao, lesivos ao SEBRAE, a exemplo de fraude, corrupcao ou dolo.
j- Abster-se de utilizar, em todas as atividades relacionadas com a execucgao deste Instrumento,
trabalho infantil, degradante ou forcado, bem como exigir que as referidas medidas sejam
adotadas nos contratos firmados com os fornecedores de seus insumos.

k. Adotar posturas que promovam a segurancga no trabalho e o exercicio da responsabilidade
socioambiental.
L. Emitir faturas, notas fiscais, recibos, ordens de servigco e outros documentos contabeis de

despesas em nome do SEBRAE, devidamente identificados com este instrumento.
m. Demais obrigacdes estédo dispostas no item 20 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

Paragrafo Unico. Se houver agao trabalhista envolvendo os servigos prestados, a CONTRATADA
adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE e manté-lo a salvo de reivindicacgoes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacgao, reembolsara o SEBRAE das importancias que este tenha sido obrigado a pagar, dentro
do prazo improrrogavel de dez dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5. Vedacao da Cessao de Crédito

5.1. Fica a CONTRATADA proibida de dar em garantia de operagao de empréstimo junto a qualquer
instituigdo financeira, em “cesséo fiduciaria”, os direitos de créditos advindos do presente contrato
de prestacao de servigos.

CODIGO: 63-FD-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97



Classificagdo: RESTRITA

6. Vigéncia

Contrato de Prestacao de Servico
N© 442/2025

6.1. Avigéncia deste contrato sera por periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados de 12/01/2026
a 11/01/2028, independentemente da data da assinatura do contrato pelos representantes legais,
podendo ser prorrogado por interesse das Partes, mediante termo aditivo, limitando-se a 15 (quinze)

anos.

12/01/2026 11/01/2028

15 anos

7. Responsavel pelo acompanhamento da
execucao do contrato pelo SEBRAE

7.1 O gerente da Unidade de Tecnologia
designara um analista técnico para exercer a
funcéao de gestor do contrato, a quem cabera a
gestdo e fiscalizacdo sobre o fornecimento
objeto deste contrato, cabendo-lhe decidir
pela aceitacdo ou ndo das solugdes e dos
produtos apresentados, exigindo o fiel
cumprimento de todos os requisitos deste
contrato e da proposta apresentada pela
CONTRATADA, além das demais atribuicoes
previstas na Instrugdo Normativa n® 45.

7.2 A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao
SEBRAE toda e qualquer informacéo que lhe
seja solicitada sobre o objeto deste contrato,
bem como a facilitar a fiscalizagdo no
fornecimento dos produtos contratados.

9. Alteragées Contratuais

8. Vedacao a Subcontratacao

8.1 A CONTRATADA ndo podera
subcontratar, no todo ou em parte, os
servicos/fornecimentos  objeto  deste
contrato.

8.2 A subcontratagdo dos servigcos/dos
fornecimentos pela CONTRATADA, ou de
parte deles, sera considerada
inadimplemento contratual e permitira:

8.3 Solicitar a imediata paralisagcdo dos
servigos/fornecimentos ou de parte deles;

8.4 Exigir a desmobilizacdo imediata da
subcontratada;

8.5 Aplicar as penalidades previstas no
contrato; e

8.6 Solicitar arescisdo do contrato.

9.1 O presente contrato podera ser alterado por termo aditivo, para complementacédo e/ou
acréscimo do objeto, observado o limite de 50% (cinquenta por cento) do objeto do Contrato, ou

supresséo, por acordo entre as partes;

9.2 As alteragcOes contratuais e as supressoes poderao ocorrer, desde que estejam justificadas e
acordadas entre as partes com limites estabelecidos.
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10. Repactuacao de preco

A CONTRATADA podera requerer a repactuagao de preco, desde
que, devidamente justificado, comprovando a variagdo dos custos,
e, ainda, apresentar memdria de calculo e planilhas apropriadas
para analise e posterior aprovagao do SEBRAE.

Interregno minimo
de
1 (um) ano

10.1 A repactuacédo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, convengdo coletiva ou
sentenca normativa deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos.

10.2 Arepactuacao sera realizada com base na apuragao da diferenca percentual entre os valores
previstos no Acordo, Convencao Coletiva ou Dissidio Coletivo anterior e o que entrou em vigor.

10.3 Deverao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador caso o Acordo,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo ao qual a empresa CONTRATADA esta
vinculada venha a estabelecer valores de remuneragao, incluindo salario base e adicionais, de
auxilio-alimentacao e de beneficios superiores aos valores estabelecidos na contratacdo ou
superiores a aplicacao dos percentuais previstos no item anterior.

10.4 As repactuacoes serdo precedidas de solicitagcao formal da CONTRATADA, sempre que
houver alteragdo nos custos de méo de obra decorrente da celebragdo de nova CCT ou ACT, sendo
obrigatodria a apresentacgéao de:

a) Planilha de custos atualizada;
b) Norma coletiva vigente;
c) Memoria de calculo;

d) Demais documentos que demonstrem o impacto no equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

10.4.1 A auséncia de manifestagdo tempestiva por parte da contratada néo gera, por parte da
Contratante, obrigacdo de concessédo retroativa, salvo nos limites legalmente admitidos e desde
que o impacto seja devidamente comprovado e atenda ao interesse publico.

10.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta da
licitante, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencéo coletiva.

10.6 O SEBRAE devera se manifestar formalmente, indicando que os novos pregcos estdao em
conformidade com os de mercado e continuam vantajosos.

10.7 O correto preenchimento da planilha de custos e formagcéo de pregos € de inteira
responsabilidade do licitante.

10.8 Caso seja necessario, o licitante devera incluir campos adicionais, ajustar impostos e realizar
adequacdes nas porcentagens para garantir a correta composicao dos custos. Ressalta-se que as
remuneragdes indicadas séo fixas e ndo poderéo ser alteradas.

10.9 A empresa licitante devera considerar, obrigatoriamente, seu enquadramento fiscal, a
legislacdo trabalhista vigente e demais regramentos aplicaveis, assegurando plena conformidade
com as exigéncias previstas no edital e na legislagao pertinente.

10.10 A proposta de precos devera estar ajustada ao ultimo prego ofertado ou negociado, e devera
conter, obrigatoriamente:
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a) declaracdo informando o enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade
econbmica preponderante e a justificativa para adogao do instrumento coletivo do trabalho em
que se baseia sua proposta.

b) cOpia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual o licitante declara ser enquadrado,
em razao do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por forga de deciséo
judicial.

c) copia do Acordo, Convencgao Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo licitante

para a elaboragcédo da planilha de custos e formacdo de precos que embasam o valor global
ofertado.

d) declaragao de que é responsabilidade do licitante a veracidade das informagdes prestadas,
assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical ou fraude
pela utilizagado de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e
por qualquer 6nus decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual,
sujeitando-se as sangodes previstas em legislagao pertinente;

10.11 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacado dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Proposta de Precos/Planilha de Custos e Formacao de Precos.

10.12 A CONTRATADA devera arcar com o 06nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao.

10.13 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, o SEBRAE devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagéo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo necessario.

10.14 A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de
erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as
orientagdes a seguir:

a) cotagao de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante toda a
execucgao contratual;

b) cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da
planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins
de total ressarcimento do débito;

10.15 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcédo, sob
alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

10.16 A CONTRATADA devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a propor¢éo inicial em relagdo ao valor contratado.

10.17 Na hipotese de adogao de salario-base superior ao piso salarial estabelecido na respectiva
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) aplicavel, os calculos de repactuagao deverao observar o
percentual de reajuste previsto na CCT/Acordo Coletivo vigente a época da repactuacéo,
mantendo-se a proporcionalidade em relag&do ao valor inicialmente praticado.

10.18 Caso a vigéncia contratual ultrapasse um ano, havera a aplicagdo do entendimento exarado
no bojo do Acérdéo n®1.186/2017 e Acérdao 1586/2018 — Plenario do TCU.
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11. Reajuste de precgos

11.1 A CONTRATADA podera requerer o reajuste dos valores contratados, dos itens que nao
envolvem a mao de obra, depois de transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data
do inicio de sua vigéncia, pelo o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informacéo), mediante
termo de apostilamento firmado entre as partes, considerando que os reajustes dos itens
envolvendo a folha de salarios serao efetuados com base em convengéao, acordo coletivo, dissidio
coletivo ou em decorréncia de Lei;

11.1.1 A escolha do indice de Custos de Tecnologia da Informacgéao (ICTl) como parametro para
reajuste contratual baseia-se na adequacgéo deste indicador a especificidade do objeto contratado
e na necessidade de garantir maior precisdo e qualidade na mensura¢ao da evolugdo dos custos
na area de Tecnologia da Informacao (Tl). O ICTI foi desenvolvido para refletir a variagao efetiva dos
custos relacionados a Tl, contemplando itens essenciais como pessoal, material de consumo e
servigos profissionais. Por essa razdo, ele se apresenta como o indice mais apropriado para
contratos que demandem servigos especializados de Tl, como os abrangidos neste contrato;

11.1.2 O escopo deste contrato inclui Servicos de desenvolvimento, manutencao e sustentagcao
de software, com dedicagao exclusiva de méao de obra. Estes servicos, por sua natureza, estao
diretamente associados aos insumos ponderados no ICTI, que refletem os custos reais do
mercado de Tl no Brasil. Assim, a adocao do ICTI garante que os reajustes contratados sejam
baseados em uma variacdo de mercado coerente e especifica, assegurando a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro ao longo da vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovacoes;

11.1.3 Além disso, a utilizagao do ICTlI como base para reajustes elimina a necessidade de
pesquisas de precos em cada renovagao contratual, desde que respeitados os limites legais
estabelecidos. Essa pratica estd em conformidade com a recomendagao do Acérdao 114/2013-
TCU-Plenario, que incentiva a utilizagao de indices especificos que reflitam a variagao efetiva dos
custos de Tl, otimizando a gestéo e controle dos gastos publicos nessa area;

11.1.4 Portanto, o uso do ICTlI como indice de reajuste ndo sé promove uma gestdo contratual
eficiente e alinhada as melhores praticas, mas também assegura que as condi¢gdes contratuais
reflitam adequadamente as variagbes do mercado de Tl, possibilitando renovagdes dentro dos
limites legais, com transparéncia e seguranca.

11.1.5 A solicitacdo do reajuste para analise do SEBRAE devera ocorrer mediante solicitagéo
formal da CONTRATADA no momento do pedido de prorrogagédo do contrato, acompanhada de
demonstracéo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos
e formacéo de precgos.

11.2 Em caso de nao haver mais o referido indice, serd eleito em comum acordo pelas partes
interessadas outro que tenha o mesmo grau de aceitagcéo pelo mercado.

CODIGO: 63-FD-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97



Classificagdo: RESTRITA

12. Sangoes

121 O descumprimento dos
prazos e das condicdes
estipulados para os servigos
objeto deste contrato, a execugéo
deficiente, parcial, irregular ou
inadequada, a inexecugdo total
injustificada, assim como a
subcontratagdo parcial ou total
implicardo, conforme o caso,
aplicacéo das seguintes
penalidades:

:12.2 A falta de comprovagado de
I Regularidade Fiscal pela
ICONTRATADA a cada pagamento
ensejara as seguintes penalidades:

l. adverténcia por escrito;

Il. multa de um por cento sobre o valor
da parcela paga, apds 3 (trés)
adverténcias;

lll. rescisdo unilateral do contrato
pelo SEBRAE, apds aplicagdo de 3
(trés) multas.

12.3 Além das penalidades descritas
supra, podera ser aplicada
penalidade com abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, se

ocorrida uma das seguintes
hipoteses:
. Apresentar declaracao ou

documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo ou a execugao do
contrato;

Il. Fraudar a licitagcdo ou praticar ato
fraudulento na execucao do contrato.
lll. Comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza.

IV. Praticar atos ilicitos com vistas a
I frustrar os objetivos da licitagao.

1 V. Praticar ato lesivo previsto no artigo
I 50dalein®12.846, de 1°de agostode
| 2013.

—-

Contrato de Prestacao de Servico
N© 442/2025

I. Adverténcia por escrito por descumprimento das
obrigagdes contratuais;

Il. multa de 1% (um por cento) do valor do contrato ou
parcela comprometida, por dia, limitado a dez dias, no
caso de atraso na execucdo ou descumprimento das
condi¢cdes estipuladas para os itens do contrato, ndo
ultrapassando dez por cento;

lll. multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do
contrato no caso de execucao deficiente, parcial,
irregular ou inadequada;

IV. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,
no caso de inexecugao total, mais o ressarcimento
integral dos valores pagos;

V. rescisao unilateral do contrato, na hip6tese de ocorrer:
a) o previsto nos subitens lll e IV acima;

b) a extrapolacéo dos dez dias previstos no subitem Il do
Termo de Referéncia, sem prejuizo do pagamento das
respectivas multas;

VI. multa de 10% (dez por cento) do valor total atualizado
do contrato, sem prejuizo de pagar outras multas que lhe
tenham sido aplicadas e de responder por perdas e danos
que arescisao ocasionar ao SEBRAE, no caso de resciséo
do contrato por iniciativa da CONTRATADA, sem justa
causa;

VII. suspensao temporaria do direito de licitar e contratar
com o SEBRAE, por prazo de até trés anos, a critério do
SEBRAE, pela aplicacao das penalidades acima;

VIII. suspensao temporaria do direito de licitar e contratar
com o Sistema SEBRAE, por prazo minimo de quatro
anos e maximo de seis anos, no caso de ocorréncia das
hipoteses do art. 43 do Regulamento de Licitacoes e
Contratos do Sistema SEBRAE;

12.4 A CONTRATADA sera notificada para apresentar
defesa prévia, no prazo de cinco dias uteis, contados a
partir do recebimento da notificacao.

12.5 O prazo maximo para recolhimento da multa
aplicada sera de até 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento da intimagéo pela CONTRATADA;

12.6 As multas serdo cobradas sem prejuizo da agéo
judicial cabivel, podendo ensejar, inclusive, a rescisao do
contrato por descumprimento de obrigacdo. A resciséo
nao isenta a CONTRATADA da acéo judicial cabivel, em
caso de prejuizo ao SEBRAE.

12.7 Com objetivo de facilitar a gestdo contratual, a tabela
a seguir apresenta eventuais infragcdes que podem ser
cometidas no escopo do objeto da contratacdo e as
multas estabelecidas de acordo com nivel de gravidade da
infragao:
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SANCOES GERAIS

INFRACAO

PENALIDADE

Néo comparecer Reunido de Iniciagdo Contratual

0.5% sobre o valor da ordem de servigo

Nao apresentar seu preposto designado para execucao do
objeto deste Contrato

1% sobre o valor da ordem de servico

Nao entregar ao Gestor do Contrato documentos solicitados

1% sobre o valor da ordem de servigo

no TR
Na t Relatério M L de Prestacéao de Servi
ao entregar o Relatério Mensal de Prestacéo de Servico 1% sobre o da ordem de servigo
(RMPS)
Ent Relatério M L de Prestagédo de Servi o (RMPS
ntregar o Relatorio er?sa e Prestagdo de Servio ( ) 0.5% sobre o valor da ordem de servico
incompleto

Nao manter a proposta comercial na realizagdo do certame
ou, durante a execucao do Contrato, as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo o exigidas no instrumento convoca
rio para a contratagao.

1% sobre o valor da ordem de servico

Taxa Efetiva de Ocupacao dos Postos de Trabalho inferior a
80% do valor de faturamento do item do objeto em dois
faturamentos consecutivos ou por trés faturamentos em seis
faturamentos consecutivos

10% sobre o valor da ordem de servico

Descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, para os quais nao haja previsao de penalidade
especifica

0,5% sobre o valor da ordem de servigo
por dia de atraso, observado o maximo
de 10% (dez por cento)

Descumprimento dos prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia, referentes ao pagamento de salarios, encargos
ou beneficios e demais obrigagcdes trabalhistas

0,5% sobre o valor da ordem de servico
por dia de atraso, observado o maximo
de 10% (dez por cento)

Descumprimento de qualquer obrigacao prevista no Termo
de referéncia para as quais nao tenha sido definida sangéo
especifica

1% sobre o valor da ordem de servico
referente ao més em que for constatado
o descumprimento, observado o
maximo de 10% (dez por cento)
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13. Sobre o encerramento do Contrato

13.1 Este Contrato podera ser:

A I. DENUNCIADO:

§1° A qualquer tempo, com
antecedéncia minima de 120 (cento e
vinte) dias, por meio de notificagao
escrita, ficando os Contratantes
responsaveis somente pelas obrigagcoes

até seu encerramento.

§2° Antes do encerramento do prazo a que
se refere o caput, deverdo ser quitadas
todas as pendéncias provenientes deste
contrato.

83° Em caso de encerramento por acordo
entre as partes, o Distrato devera ser
providenciado, contendo quitacao plena
de ambas as partes.

84° Encerrada a vigéncia do contrato, a
Unidade gestora emitira o termo de
encerramento do contrato, dispensada a
do quando a
denuncia for por inciativa do SEBRAE.

assinatura contratado

85° No caso do encerramento do contrato
por acordo entre as partes, devera ser
providenciado o instrumento de distrato,
contendo a quitagcdo plena de ambas as
partes.

ou

Il. RESCINDIDO:

§1° O CONTRATO podera ser rescindido
unilateralmente, por iniciativa do SEBRAE,
na ocorréncia do inadimplemento total ou
parcial
assumidas

das obrigacbes contratuais
pela CONTRATADA,
prejuizo de outras penalidades previstas
no instrumento convocatoério, contrato ou

legislacao vigente e em especial por:

sem

a) Nao cumprimento ou cumprimento
de pactuadas,
especificagdes ou prazos;

b) Subcontratacao total ou parcial do
objeto do contrato, sem autorizagao prévia
do SEBRAE, associacao da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia

irregular clausulas

total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo
ou incorporacdo que afetem a boa
execucgao do contrato;

c) Paralisagdo dos servicos sem justa
causa;

d) Cometimento reiterado de falhas na
execucado deste contrato, registradas em
adverténcia escrita;

e) Razoes de interesse publico de alta
relevancia e amplo conhecimento;

f) Ocorréncia de caso fortuito ou forca
regularmente

maior, comprovada,

impeditiva da execucgéo do contrato.

§2°0 Nas hipdteses dos paragrafos do
inciso |, a CONTRATADA devera reparar
integralmente os prejuizos causados ao
SEBRAE, independente da aplicagédo das
penalidades previstas no instrumento, que
poderédo ser aplicadas no todo ou em parte,
a critério exclusivo do SEBRAE.

13.2 Rescindido este contrato por culpa da CONTRATADA, o SEBRAE entregara os servigos
objeto deste Instrumento a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
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CONTRATADA, que respondera, nas formas legal e contratual, pela infracdo ou pela execugédo
inadequada que tenha dado causa a resciséo.

13.3 Para situagdo de rescisdo amigavel, realizada por acordo entre as partes, devera ser
formalizada por meio da assinatura de um termo de distrato, garantindo um periodo minimo de 90
(noventa) dias para a transigao contratual.

13.4 A CONTRATADA devera demonstrar o pagamento das verbas rescisdrias dos profissionais
previstos no contrato;

13.5 Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, o SEBRAE podera reter a
garantia prestada e os valores das faturas correspondentes ao ultimo més de prestagao de
Servigos.

14. Garantia Contratual

14.1 A CONTRATADA devera apresentar ao SEBRAE, no prazo maximo de 10
(dez) dias comprovante de prestacao de garantia, que cubra todo o prazo
contratual acrescido de 90 (noventa) dias, correspondente ao percentual de
10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, ou seja, R$ 3.505.445,30
(trés milhdes, quinhentos e cinco mil, quatrocentos e quarenta e cinco reais e
trinta centavos), podendo optar por caugao em dinheiro, fianga bancaria ou
seguro garantia.

14.2. A garantia assegurara o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo SEBRAE 3 CONTRATADA;

c) Prejuizos diretos causados ao SEBRAE ou a terceiros decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato; e

d) Obrigacoes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.

14.3. Em caso de renovacgao da vigéncia, prorrogacao de prazo, reajustes, repactuacoes e demais
alteracOes ao contrato que alterem os valores ou condi¢gdes da garantia contratual prestada, esta
devera ser renovada/complementada em até 10 (dez) dias contados do 1° dia util subsequente a
assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato.

14.4. O prazo de apresentagdo da garantia contratual podera ser prorrogado mediante solicitagao
formal da CONTRATADA acompanhada da justificativa que sera avaliada pelo gestor do contrato.

14.5. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim
como nas subsequentes prorrogacdes, serd utilizado o valor anual do contrato para definicdo e
aplicacdo do percentual previsto, conforme artigo 37 paragrafo 2° do RLCSS da Resolugdo CDN N°©
493/2024.

14.6. A garantia escolhida devera ser integralizada sempre que dela for deduzido o valor da multa
contratual ou valores relativos ao ndo cumprimento de obrigagdes contratuais assumidas.

14.7. A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da
execugao do contrato, com a anuéncia do SEBRAE, observadas as modalidades do caput.

CODIGO: 63-FD-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97



Classificag@o: RESTRITA Contrato de Prestacéo de Servico
N© 442/2025

14.8. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagao de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%
(cinco por cento).

14.9. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o SEBRAE a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, a titulo de garantia:

14.10. O bloqueio nao gera direito a nenhum tipo de compensacéao financeira a CONTRATADA.

14.11. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado por quaisquer
das modalidades de garantia previstas no caput. e

14.12. O valor da multa moratdria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado
de pagamentos devidos a CONTRATADA.

14.13. Sera considerada extinta a garantia com a devolugao da apoélice, carta fianga ou autorizacao
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracao do SEBRAE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato.

14.14 Em caso de reducdo no valor do contrato, esta autorizado o levantamento da parcela
excedente da garantia contratual apresentada na modalidade caugao em dinheiro, acrescido da
atualizacao monetaria. o endosso na modalidade seguro-garantia ou a nova estipulacao de fianca
na modalidade fianca bancaria, com o valor da garantia atualizado.

14.15. Para efeitos da execucdo da garantia, os inadimplementos contratuais deverdo ser
comunicados pelo SEBRAE a CONTRATADA e/ou a Instituicdo Garantidora, no prazo de até 90
(noventa) dias apds o término de vigéncia do contrato.

15. Protecao de Dados

15.1 ACONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar
no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre
protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada
ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de o6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria;

15.2 A CONTRATADA seguira as instrugdes recebidas pelo SEBRAE em 9 l
relacédo ao tratamento dos Dados Pessoais, além de observar e cumprir
as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a CONTRATADA garantir
sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangbes
aplicaveis;

15.3 A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear
os Dados Pessoais, caso seja solicitado pelo SEBRAE;

15.4 A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecédo de Dados do SEBRAE sobre as
reclamacdes e solicitagbes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de
Tratamento de Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais
como confidenciais;

15.5 ACONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
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contribuicdio da CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e
independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao;

15.6 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias
necessarias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel e o nivel de seguranga necessario.

15.6.1 A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizagao ou criptografia
dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao;

15.6.2 A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protegao das
informacdes em todas as comunicagbées com compartilhamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao SEBRAE.

15.6.3 A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruigcdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteracdo, a comunicagao
ou difusdo ou 0 acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico)
utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os
requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais
previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

15.7 A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob
determinacado do SEBRAE, de modo a permitir a identificacdo de quem as realizou. Tais Registros
deverao conter, no minimo:

15.7.1 Acéo
15.7.2 Identificagao de usudrios do sistema

15.7.3 Data/hora da agao, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os
relégios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o
protocolo NTP (ntp.br) de sincronizacéo dos relégios.

15.8 A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servigos que envolvam
o tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um
contrato escrito com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigagoes
impostas por este Contrato em relagdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos
subcontratados, (ii) descrever os Servicos subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e
organizacionais que o Suboperador devera implementar.

15.9 A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua préopria conformidade e a de
seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigagdes de protecdo de Dados
Pessoais em relagéo aos Servigos e devera fornecer ao SEBRAE relatdrios sobre esses controles
sempre que solicitado por ela.

15.10 A CONTRATADA devera notificar o SEBRAE em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer
nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a protegdo de Dados
Pessoais. (ii) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais. (iii) de qualquer violagdo de seguranga na CONTRATADA ou nos seus
Suboperadores. (iv) de qualquer exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a
protecdo de Dados Pessoais. (v) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de
Tribunal, autoridade publica ou regulador competente.
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15.11 ACONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE:

15.11.1 Com a suas obrigag¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protecao de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacgdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagoes de
seguranga; e

15.11.2 No cumprimento das obriga¢cbes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados
Pessoais, principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

15.12 O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados,
obtidos ou coletados a partir da prestagao dos Servigos ora contratados sdo e continuarao de
propriedade do SEBRAE, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou
subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato;

15.13 Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagao prévia e por
escrito pelo SEBRAE a CONTRATADA;

15.14 Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBREA a CONTRATADA, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo hos casos em que
a demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso
a CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer
Dados, devera comunicar ao SEBRAE antes de fornecé-los, se possivel;

15.15 O SEBRAE nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do
tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

15.16 ACONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido. ou (ii) com o término do presente
Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA néo deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo
superior ao prazo legal ou necessario para a execugao do presente Contrato.

15.17 Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir
este banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE em qualquer hipdtese de extingao deste
instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adigdo o diciondrio de dados que permita
entender a organizagao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado
entre as Partes;

15.18 Fica assegurado ao SEBRAE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigacdes aqui assumidas em relacao a Protegcdo dos Dados.

15.19 A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem
como solicitagdes especificas, em relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar
entrar em contato com o Encarregado de Protegédo de Dados Pessoais do SEBRAE por meio do e-
mail dpo@sebraesp.com.br

15.20 A CONTRATADA reconhece e aceita que o SEBRAE tem o direito de realizar auditoria, por si
ou por terceiro indicado pelo SEBRAE, de forma presencial ou remota com a finalidade de verificar
a conformidade da CONTRATADA quanto a legislagao de protegado de dados aplicavel

15.21 O SEBRAE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protegcdo de Dados Pessoais, sem que isso implique qualquer
diminuicdo de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.
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16. Observancia da Politica de Seguranca de Informacao e Comunicagao

16.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitacdo e ao cumprimento da Politica de
Seguranca de Tecnologia de Informagao e Comunicagado do SEBRAE, bem como dos
seus documentos complementares; e, ainda, comprometendo-se a:

a) preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informagdes obtidas durante a vigéncia da relagcao juridica com o
SEBRAE, mesmo apds o seu término;

b) informar imediatamente ao gestor do contrato a respeito de qualquer
falha, incidente ou anormalidade dos ativos de Tecnhologia de
Informacéo e Comunicacédo do SEBRAE;

c) agir de forma responsavel em relagdo aos recursos alocados para o
desenvolvimento das atividades previstas;

16.2 Osrecursos de Tecnologia de Informagado e Comunicacao, assim como os softwares trazidos
pela CONTRATADA para o SEBRAE, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

16.3 A violacdo a esta cldausula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das
previstas na clausula penal deste instrumento.

17. Anticorrupcao

17.1 As partes concordam que executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma éticae
de acordo com os preceitos legais aplicaveis, incluindo a Lei Anticorrupgao brasileira, n.°
12.846/13, e 0 Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE.

17.2 ACONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra
o patriménio e aimagem do Sistema SEBRAE.

17.3 Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja,
ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por
meio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob
as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma;

17.4 Neste ato a CONTRATADA compromete-se a informar ao SEBRAE sobre qualquer caso de
corrupcgao que venha a ser envolvida, assim como de qualquer das pessoas referidas no caput,
ainda que na condicao de investigados e mesmo que nao tenha divulgacao na midia;

17.5 A CONTRATADA obriga-se a denunciar ao SEBRAE, por meio de seu canal de dendncia
(www.SEBRAE.com.br\ouvidoria) quaisquer atos ocorridos ou relacionados a execucao deste
Contrato que contrariem as disposicdes previstas nesta clausula em especial, mas ndo apenas,
quando envolverem condutas de colaboradores do SEBRAE.

17.6 Quaisquer situagdes que possam configurar conflito de interesses, reais ou aparentes, assim
entendidas como aquelas que afetem ou possam vir a afetar a execugao impessoal, transparente
e proba, bem como o interesse primario deste Contrato, com ou sem impacto econémico, devem
ser imediatamente comunicadas a Gestora do Contrato ou, caso envolva este, por meio dos
canais referidos no paragrafo anterior.

17.7 As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacdes de seus agentes e/ou empregados has questdes comerciais, para que estejam sempre
em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinagdes deste Contrato.
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17.8 O descumprimento das determinagdes previstas nesta clausula podera acarretar a rescisédo
do presente Contrato, sem prejuizo a aplicacdo das multas e indenizagcdes previstas na legislagao
em vigor.

17.9 As partes declaram e garantem que:

l. Meio ambiente: adotam as acdes necessarias a preservacado do meio
ambiente, atuando de forma sustentavel e cumprindo a legislacdo ambiental;
1. Criangca e adolescente: cumprem o Estatuto da Crianca e do

Adolescente (Lei n°® 8.069/90) e demais normas e nao emprega mao de obra
infantil ou de menor de 18 anos, exceto na condicdo de menor aprendiz, em
locais prejudiciais ao seu desenvolvimento, nem em locais ou servigos
I perigosos ou insalubres, ou em horarios que ndo permitam frequéncia a escola
]’\K e, ainda, em horario noturno (entre 22h e 5h) e ndo mantém acordo comercial
com empresas que utilizam, exploram ou empregam trabalho infantil ou de
menor de 18 anos sem seguir a lei;

1. Trabalho escravo: ndo exploram qualquer forma de trabalho degradante
ou analoga a escravidao, respeitando a Declaragdo Universal dos Direitos

@cﬂ Humanos, as Convencgoes n® 29 e 105 da Organizacao Internacional do Trabalho
- OIT, a Declaracao de Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho da OIT e
a Convencao Americana sobre Direitos Humanos;

&!g] V. Discriminacgao: nao utilizam praticas de discriminagao e limitativas ao
acesso na relacao de emprego ou a sua manutencdo em decorréncia de
qualquer condicao;

V. Local de trabalho: os seus ambientes de trabalho ndo colocam em risco
a integridade fisica ou saude dos empregados, colocando em pratica
constantemente acgdes para reduzir acidentes e melhorar as condi¢cdes de
trabalho. No ambiente de trabalho, os empregados tém acesso a agua potavel,
banheiros limpos em quantidade adequada, ventilagdo adequada, saidas de
emergéncia, iluminagao apropriada e condi¢cdes de seguranca; e

VI. Exigéncia quanto aos terceiros: ndo contratam terceiros que néao
v - exergcam suas atividades em conformidade com o0s preceitos acima
mencionados.

18. Da confidencialidade

18.1 A CONTRATADA, por si, seus representantes, colaboradores, empregados, prepostos
e/ou prestadores de servigcos (“Pessoas Autorizadas”) reconhecem e concordam que, no
cumprimento das obrigagcdes objeto do contrato, tratardo todas as informagdes que tiverem
acesso em funcédo do contrato em carater de confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulga-las, revela-las, reproduzi-las e utiliza-las para fins outros que ndo aqueles
relacionados aos servigos, ou dar conhecimento destas informacgdes a terceiros estranhos a esta
contratacao, sob as penas da lei, salvo mediante prévia autorizacao por escrito da CONTRATANTE;

18.2 Para os propdsitos do contrato, o termo “Informagdes Confidenciais” incluira todas as
informacgodes reveladas ou fornecidas, direta ou indiretamente, pela CONTRATANTE e suas
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respectivas Pessoas Autorizadas, independentemente de expressa classificagdo como
“Confidencial”;

18.3 As Informacdes Confidenciais poderdo estar contidas em quaisquer suportes, incluindo,
mas nao se limitando a suportes fisicos, digitais, 6ticos e magnéticos;

18.4 As Informagdes Confidenciais ndo poderdo ser transmitidas por quaisquer formas,
incluindo, mas néao se limitando as formas oral, escrita e eletronica;

18.5 Asobrigacdesde confidencialidade acima descritas ndo se aplicam a qualquerinformacéo
que:

18.5.1 Seja de dominio publico no momento de sua revelagdo a CONTRATADA, ou que passem a
ser de dominio publico sem que esta, seus diretores, acionistas ou quotistas tenham concorrido
paraisso; e

18.5.2 Estejam na posse da CONTRATADA, seus diretores, acionistas ou quotistas no momento
de sua revelacdo para eles, desde que, de tal posse, devidamente documentada, seja dado
imediato conhecimento 8 CONTRATANTE.

18.6 A CONTRATADA compromete-se a assinar o Termo de Responsabilidade e Sigilo;

18.7 Caso as Informagdes Confidenciais devam ser divulgadas em virtude de lei ou ordem
judicial, a CONTRATADA devera comunicara CONTRATANTE, antes da divulgacao, se possivel. Se
a divulgacdo da Informacdo Confidencial ndo puder ser evitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera fazé-la nos exatos limites determinados na norma legal ou na referida
ordem judicial;

18.8 Caso a CONTRATADA venha atomar conhecimento do uso nao autorizado, comunicacao,
publicacao ou disseminacao de Informagodes Confidenciais, ou qualquer tipo de violacao, devera
comunica-lo imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, descrevendo as circunstancias do
acontecido, e ainda, cooperar com a CONTRATANTE de toda e qualguer maneira possivel, se
necessario judicialmente, a fim de compensar tal uso nao-autorizado, divulgacgéo, publicagéo ou
disseminacédo da Informacéo Confidencial;

18.9 Por ocasido da extingdo do contrato ou mediante pedido expresso da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara obrigada a devolver a CONTRATANTE todas as Informagdes Confidenciais
que estejam em seu poder em até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da extingdo do contrato
ou do recebimento do pedido expresso formulado pela CONTRATANTE;

18.10 E vedado & CONTRATADA manter quaisquer copias das Informagdes Confidenciais da
CONTRATANTE, salvo se devidamente autorizado por escrito por ela ou diante de determinagéo
legal que exija;

18.11 A CONTRATADA obriga-se a celebrar contratos escritos apropriados com seus
empregados, acionistas/quotistas, administradores, mandatarios, representantes, prestadores
de servico, procuradores e/ou consultores de forma abrangente o suficiente para possibilitar o
cumprimento das obrigacdes de confidencialidade estabelecidas no contrato;

18.12. A CONTRATADA devera manter a obrigagéo de confidencialidade mesmo apés o término
do contrato, por prazo indeterminado.

19. Das regras de transferéncia de direitos autorais patrimoniais e de conhecimento

19.1 A CONTRATADA reconhece o SEBRAE como proprietario unico e exclusivo de todos os
direitos relativos aos produtos desenvolvidos decorrentes do contrato, com observancia dos
preceitos da Lei n®. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, incluindo, mas néo se limitando a Cédigos-
fonte, layouts, textos, gravacdes, esbogos, documentos, atas, especificagdes, dados técnicos,
bancos de dados, informacgodes coletadas, protétipos, sistemas ou aplicativos.
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19.2 A propriedade do SEBRAE sobre os produtos dos servigos e todos os demais materiais
a serem desenvolvidos por forga do contrato sera plena e nao se sujeitar- a qualquer limitagao de
tempo, numero de copias, ou localidade.

19.3 A CONTRATADA garante que os produtos e demais materiais a serem desenvolvidos no,
ambito do contrato nao infringem direito autoral, segredo comercial ou quaisquer outros direitos
patrimoniais de terceiros.

19.4 Independentemente do tempo transcorrido, a CONTRATADA responder- integralmente
perante quaisquer terceiros que porventura venham a questionar a legitimidade e originalidade
dos elementos de propriedade intelectual dos produtos e materiais, ou ainda, qualquer tipo de
violagcdo de segredo comercial ou de direitos patrimoniais, arcando com todos os custos
envolvidos com eventuais disputas, extrajudiciais ou judiciais, e isentando o SEBRAE de quaisquer
responsabilidades.

20. Acordo de nivel de servico

20.1 Para acompanhamento e avaliagdo dos servigos prestados pela CONTRATADA foram
estabelecidos Acordos de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como
indicadores definidos para o processo.

20.2 A critério exclusivo do SEBRAE, os indicadores previstos neste Termo de Referéncia
poderdo ser utilizados de forma conjunta ou separadamente para a apuracao de resultados e
verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, a cada faturamento
mensal.

20.3 E responsabilidade da CONTRATADA atender a todos os indicadores de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia, independentemente da forma como serdo aplicados
pelo SEBRAE, garantindo que os servigos contratados sejam prestados com a qualidade e a
eficiéncia requeridas.

204 A CONTRATADA devera estar apta a apresentar relatérios mensais detalhados, com
evidéncias claras e objetivas do cumprimento dos indicadores de desempenho, os quais deverao
ser entregues a cada ciclo de faturamento mensal, conforme prazos e formatos previamente
definidos pelo SEBRAE.

20.5 O nao cumprimento dos indicadores de desempenho ou a nado apresentacdo dos
relatérios no prazo estipulado podera acarretar aplicagcdo de sancodes, conforme previsto no
contrato e nas legislacoes aplicaveis;

20.6 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar até o quinto dia de cada més Relatoério
Mensal de Prestacao de Servico (RMPS), contendo os dados que subsidiem a afericdo dos
indicadores mencionados nesta sessao, referentes a prestacao dos seus servigos entre o primeiro
e ultimo dia do més de referéncia, ficando estabelecido o ultimo dia de cada més como data base
para efeitos de medigdo mensal, e as eventuais justificativas no caso de desempenho inferior ao
padréao esperado;

20.6.1 O RMPS devera conter todos os registros de incidentes e requisigbes de servigo
registrados na Central de Servigos, com as respectivas classificacdes de criticidade e urgéncia ou
baseado no catdlogo de servigos, considerando informagdes relevantes para avaliacdo dos
resultados e outras informacgoes a critério do SEBRAE;

20.6.2 O RMPS devera apresentar os resultados dos indicadores, quando e conforme
determinado pelo SEBRAE;

20.6.3 O RMPS devera informar os servigos realizados sob demanda e em horario extraordinario
(mediante autorizagdo do SEBRAE), para contabilizagdo de consumo em tempo e complexidade
parafins de ateste;
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20.6.4 O RMPS devera informar o status de andamento de projetos, atividades, histérias de
usuarios e demais artefatos elaborados pela CONTRATADA;

20.6.5 O RMPS devera informar a troca/substituicao de profissionais em dedicagéo exclusiva;

20.7 A CONTRATADA devera manter, as suas expensas, controle de presenga, que seja
auditavel, para medigcao da prestagao de servigcos em dedicagao exclusiva de mao de obrade seus
profissionais;

20.8 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA comprovacgao da disponibilidade em
dedicacao exclusiva, para analise e apreciacao das observagdes de entrega de disponibilidade
conforme contratado;

20.9 O ANS devera ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso
de qualidade que sera assumido junto ao SEBRAE. A anélise dos resultados dos indicadores de
nivel de servigo podera resultar na redugao do valor total mensal pago pelos servicos prestados,
caso a CONTRATADA nao cumpra com Seus compromissos na entrega dos servigos;

20.10 A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato,
referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior;

20.11 O Acordo de Nivel de Servigos serd aplicado a todos o0s servigos previstos neste termo de
referéncia e seus anexos, de forma a balizar a qualidade e efetividade da prestagao de servigos.
Assim, tais critérios serao utilizados como métrica para realizacao de autorizacdo de faturamento
e possiveis glosas por nao atingimento dos niveis exigidos, ou até mesmo utilizado como
evidéncias para emissdo de adverténcias, multas ou rescisdo contratual, em casos de
descumprimento repetitivo por parte da CONTRATADA

20.12 Serd estabelecido um periodo de caréncia de 90(noventa) dias corridos a partir da data
de abertura da primeira ordem de servico, para efetiva aplicagao de glosas, a fim de permitir que
a CONTRATADA se adapte ao processo.

20.13 De acordo com especificidades e necessidades, a critério do SEBRAE, poderdo ser
definidos novos indicadores para afericdo de niveis de servigo, inclusive em substituicdo aos
indicadores dos subitens anteriores.

20.14 O SEBRAE poderd, a seu critério, desconsiderar qualquer indicador de nivel minimo de
servigo do calculo do faturamento. Para todos os efeitos, nessa situagao, a meta para o indicador
de Acordo de Nivel de Servico em questao sera considerada atingida.

20.15 Para servigos previstos neste termo de referéncia, devera ser apurado os seguintes
indicadores:

20.16 Indicador de Aceitacao da Sprint/Entrega (IAS):

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.
Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%
Forma de Sao apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a
acompanhamento quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a

quantidade de sprints aceitas parcialmente.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
calculo (%)

E feita uma relagao de proporgéo entre a quantidade de sprints
aceitas integralmente e parcialmente junto ao total, chegando a um
valor percentual:

IAS =(Qi + Qp/3)x 100
Qt
Onde:

IAS = Indicador de Aceitagéo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia

A partir da emissdo da ordem de servigo.

Glosas/faixas de IAS >= 75%: sem pontos de ocorréncia.
ajuste: IAS >=65% e < 75%: 5 pontos de ocorréncia.
IAS >=55% e < 65%: 10 pontos de ocorréncia.
IAS < 55%: 20 pontos de ocorréncia.
Observacoes O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das

aceitas parcialmente. Nessa féormula especifica, o peso das sprints
aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas
parcialmente. Para efeitos desse indicador, ndo sao contabilizadas
sprints rejeitadas, pois ndo atendem aos critérios minimos de
aceitagao previamente estabelecidos.

20.17 Indicador de qualidade do cédigo (IQC):

Finalidade Garantir a qualidade do coédigo entregue no ambiente do SEBRAE,
abrangendo os critérios configurados na pipeline do processo de CI/CD do
SEBRAE.

Meta a cumprir IQC igual ou superior a 90%

Forma de Apurado pela anélise das operages de commit para Branch master dos

acompanhamento projetos, no qual esta configurado a integracdo com a solugdo sonarqube e

os requisitos de qualidade.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo | IQC é calculado a partir da analise automatizada do cédigo a cada commit
(%) para branch master dos projetos.

IQC =100 *3(Qrc / Qtr)
Onde: Qrc
IQC = Indicador de Qualidade de Codigo
Qrc= Quantidade de requisitos de qualidade de cddigo atendidos

Qtr= Quantidade de requisitos de qualidade. Neste objeto igual a 5.
Configurados no sonarqube integrado ao gitlab segue abaixo os
requisitos:

Duplications <= 4%

Security Issue Tags = 0 Unit Tests Coverage - camada negocio / Impl
>=40%
Critical Issues <=4

Blocker Issues =0

Inicio da vigéncia A partir da emissao da ordem de servico.
Glosas/faixas de IQC >=90%: sem pontos de ocorréncia.
ajuste:

IQC >=80% e <90%: 5 pontos de ocorréncia.
IQC >=70% e < 80%: 10 pontos de ocorréncia.
IQC >=60% e < 70%: 15 pontos de ocorréncia.
IQC >=50% e < 60%: 20 pontos de ocorréncia.

IQC < 50%: 35 pontos de ocorréncia.

Observacgoes Indicador aplicado somente aos projetos que possuem processo de CI/CD
configurado. Os critérios de qualidade sao definidos no processo e pipeline
do SEBRAE sio automatizados pelas solugcdes GITLAB CI/CD integrado ao
sonarqube em sua versdo community. Caso algum critério seja
descontinuado pelo sonarqube podera ser substituido por outro de mesma
finalidade.

Caso ocorra falha no processo de execugcdo da pipeline por
indisponibilidade de ambiente sem relagcdo com o cdédigo que sera
atualizado, a ocorréncia especifica ndo serad considerada como falha de
deploy.

20.18 Indicador de produtividade Agil- (IPA):

Finalidade Aferir produtividade da disciplina de codificagao pela métricas pontos de
funcéo e produtividade esperada de 0,56PF por dia de desenvolvedor.

Meta a cumprir IPA igual ou superior a 75%
Forma de Sao apuradas a quantidade total de Pontos de fungao entregues no
acompanhamento periodo, em relagéo a quantidade de pontos de fungao previstos

considerando a produtividade de 0.56PF por dia desenvolvedor.
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Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo | Apurado a partir da produtividade esperada de 0,56 pontos de fungao por
(%) dia desenvolvedor em relacdo aos pontos de fungdo efetivamente
implementados nas sprints de desenvolvimento.

IPA = Indicador de Produtividade
Agil.
PFR = Pontos de fungé&o realizado
(Contagem detalhada de cada sprint)
QDA = Quantidade de desenvolvedores alocados no sprint.
QD = Quantidade de dias uteis do sprint.

PFP- Pontos de fungao previsto =
(QDA * 0,56 * QD)

TSA = Total de sprints aferidas

IPA =
100* 3 (PFR/PFP)/TSA
Inicio davigéncia A partir da emissao da ordem de servico.
Glosas/faixas de IPA >= 75%: sem pontos de ocorréncia.
ajuste: IPA >=65% e < 75%: 5 pontos de ocorréncia.

IPA >=55% e < 65%: 10 pontos de ocorréncia.

IPA < 55%: 20 pontos de ocorréncia.

Observacoes Entretanto, considerando o custo da medicado detalhada em pontos de
funcao de

grande volume de demandas, esta medigcdo somente sera realizada

em carater excepcional, a pedido de uma das partes contratuais para
defesa de seus interesses.

Ndo sendo solicitada a medicdo detalhada, adotar-se-a 100% de
cumprimento
do IPA

20.19 Oindicador de nivel de servigo minimo (INSM) sera calculado conforme faixas de
pontuacao das glosas dos indicadores IAS, IQC e IPD, e sera descontado do valor total da fatura
cobrada no més.

20.20 Indicador de Nivel de Servigo Minimo (INSM):

Indicador Nivel de Servigco Minimo (INSM)

Mecanismo de calculo (%) Somatério dos valores (GLOSA IAS + GLOSA IQC
+GLOSAIPA)/3
Faixa de pontuacéo Glosa
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0 a 5 pontos

Sem descontos sobre o valor da OS

6 a 11 pontos

3% de desconto sobre o valor da OS

12 a17 pontos

5% de desconto sobre o valor da OS

18 a 23 pontos

7% de desconto sobre o valor da OS

Acima de 23 pontos

10% de desconto sobre o valor da OS

20.21 Para os calculos dos INSM, os valores decimais serdo apresentados com 2 (duas) casas
decimais sem arredondamento, podendo este mecanismo ser modificado, a critério do SEBRAE;

20.22 A CONTRATADA reconhece que o nao atendimento dos INSM neste documento pode
resultar em impacto adverso e relevante nos negdcios e nos sistemas do SEBRA.

21. Sigilo

21.1 ACONTRATADA compromete-se a:

21.1.1. ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para
seus produtos e seus programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acdes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuacao deste Instrumento.

21.1.2. tratar todas as informacgdes a que tenha acesso em funcao deste contrato em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao
verbal ou escrita, ou permitir o acesso, seja por agdo seja omissao, a qualquer terceiro.

21.1.3. s6 divulgar informacoes acerca da prestagcao dos servicos objeto deste contrato
que envolvam o nome do SEBRAE mediante sua prévia e expressa autorizagao.

21.1.4. manter, por si, por seus prepostos e seus contratados, irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia deste contrato, sobretudo
quanto a estratégia de atuacao do SEBRAE.

21.2. Além das penalidades previstas neste Contrato, a infragcdo ao disposto nesta Clausula, a
qualquer tempo, sujeitara a CONTRATADA as indenizagOes por perdas e danos previstas na
legislagao ordinaria, independentemente da rescisdo imediata deste contrato.

22. Dotacao Orcamentaria

22.1. As despesas relacionadas a esse contrato correrao a conta dos:

@ Projeto(s): SISTEMAS E APLICACOES

Acao: SISTEMAS E APLICACOES - INVESTIMENTO
@ Unidade : SP - INFRAESTRUTURA DA INFORMACAO

CODIGO: 63-FD-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97



Classificag@o: RESTRITA Contrato de Prestacéo de Servico
N© 442/2025

23. Foro: Local para solugao de conflitos

23.1 Fica eleito o foro de Sao Paulo/SP para solugdo de todos os procedimentos judiciais
relacionados a este Contrato, renunciando-se a qualquer outro.

E por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como
valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE:

https://assinaturadigital. SEBRAE.com.br/portal/#/, admitindo validas as assinaturas realizadas
eletronicamente, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Sao Paulo - SP, 06 de janeiro de 2026.
Assinaturas:
Pelo SEBRAE Pela CONTRATADA
Reinaldo Pedro Correa Marcelo Souza Brambila

Diretor de Administracdo e Financas (Diretor- Soécio
Superintendente Interino)

Marco Antonio Scarasati Vinholi
Diretor Técnico

Roberto Silva Quintanilha Junior Caroline Bordin
Testemunha Testemunha
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

PEL 16.2025 - Anexo lll - Minuta de contrato_SP_Final

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=63-F D-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-
39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 63-FD-80-CD-17-C5-0B-BF-FA-34-39-B9-AB-CF-04-14-2F-1F-74-97
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Marcelo Souza Brambila - 682.***.***-15 - 08/01/2026 17:58:19
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 457 *** **Q

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 09/01/2026 11:36:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **3

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 09/01/2026 14:23:47
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%* *** **5

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Roberto Silva Quintanilha Junior - 090.***.***-08 - 07/01/2026 12:48:37
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 170.%%* *** **6

Caroline Bordin - 819.***.***-00 - 08/01/2026 18:03:03
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 45 ¥ **Q
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